Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций, поступивших в УФК по Луганской Народной Республике
за период с 01.01.2025 по 31.12.2025
	Обращения, поступившие в письменной форме, в форме электронного документа

	Тема
	Дата с 01.01.2024 по 31.12.2024

	
	Получено
	%

	Банковское дело
	1
	3,3

	Обращения, заявления и жалобы граждан
	4
	13,3

	
Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	2
	6,7

	
Информатизация. Информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	8
	26,7

	
Казначейство
	5
	16,7

	Налоги и сборы
	6
	20

	
Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1
	3,3

	Банковское дело
	1
	3,3

	
Алиментные обязательства членов семьи
	2
	6,7

	Итого
	30
	

	Результат рассмотрения

	Статус
	Удовлетворено
	Дан ответ заявителю, по существу
	Отзыв обращения заявителем
	Перенаправлено
	Отказано

	Количество
	-
	13
	9
	1
	7

	Обращения граждан, рассмотренные руководством Управления в ходе личного приема

	Количество
	Результат рассмотрения

	0
	-




Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес УФК по Луганской Народной Республике, осуществлялось в соответствии с положениями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
